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KATA-KATA ALUAN

YANG DIPERTUA

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Yang Dipertua, Majlis Perbandaran Bentong

Bersyukur ke hadrat Illahi kerana dengan izinNya, MPB
berjaya merealisasikan Pelan Strategik Pendigitalan
Pihak Berkuasa Tempatan (PSPPBT). Selaku Yang
Dipertua, saya merakam setinggi-tinggi penghargaan
kepada semua pihak yang terlibat dalam menyumbang
idea serta kepakaran menyediakan PSPPBT ini. Sebagai
sebuah Pihak Berkuasa Tempatan (PBT), kami setiasa
menyokong hasrat Kerajaan untuk memperkasakan
serta membudayakan ICT di peringkat jabatan secara
keseluruhannya dalam usaha memberikan
perkhidmatan yang terbaik kepada pelanggannya.

Dalam dunia digital, kekal berhubung dan maju dari
segi teknologi bukan lagi satu pilihan tetapi satu
keperluan. PSPPBT ini adalah bukti komitmen MPB
terhadap teknologi sejajar dengan matlamat asas untuk
merealisasikan perlaksanaan bandar pintar yang akan
meningkatkan kualiti hidup untuk semua penduduk.

PSPPBT diharap dapat memastikan tiada siapa yang ketinggalan dalam usaha dan dedikasi PBT
untuk mempromosikan digitalisasi agar setiap warga PBT mempunyai akses kepada alatan dan
sumber digital, tanpa mengira umur, pendapatan atau latar belakang.

Penduduk berhak mendapat perkhidmatan kerajaan yang cekap dan responsif. PSPPBT akan
menyelaraskan proses, memudahkan interaksi antara pelanggan dengan PBT, daripada membayar
cukai dalam tfalian kepada mengakses maklumat penting dengan hanya beberapa klik. Semasa
proses digitalisasi ini, MPB memahami kepentingan keselamatan dan privasi data. Keutamaan
diberikan untuk melindungi data peribadi dan memastikan bahawa inisiatif digital mematuhi
piawaian keselamatan siber tertinggi.

Kesimpulannya, PSPPBT ini bukan hanya mengenai teknologi; ia adalah asas membina masa
depan yang lebih cerah untuk bandar Bentong. PSPPBT memastikan setiap warga PBT mempunyai
ruang dan peluang di dalam komuniti untuk menerima inovasi dan kemajuan selain dapat
mewujudkan peluang perniagaan berkembang maju dan secara tidak langsung, penduduk dapat
menjalani kehidupan yang memuaskan.

Justeru itu, melalui PSPPBT ini, MPB berharap ia akan menjadi perintis masa depan digital
seterusnya memastikan bandar Bentong kekal sebagai contoh inovasi, keterangkuman dan
kemampanan yang cemerlang.

Merapatkan jurang digital bukan sekadar aspirasi; kini ia adalah kewajipan.
Wassalam dan terima kasih.



PENGENALAN

PELAN STRATEGIK PENDIGITALAN
PIHAK BERKUASA TEMPATAN NEGERI PAHANG

Pelan Strategik Pendigitalan Pahang (PSP) penting dalam
memastikan pelaksanaan inisiatif digitalisasi selari dalam
menentukan matlamat dan hala tuju organisasi.
Perancangan  strategik  pendigitalan ini  perlulah
menfokuskan  kepada  inisiatif  pendigitalan  yang
berkeutamaan dan memberi impak tinggi kepada
penyampaian perkhidmatan organisasi. PSP Pihak Berkuasa
Tempatan (PBT) Negeri Pahang telah disediakan bagi
menggariskan perancangan pelaksanaan inisiatif
pendigitalan untuk tempoh empat tahun iaitu untuk tahun
2022 hingga 2025.

Rangka kerja PSPPBT Pahang mempunyai strategi dan
program yang mantap serta berdaya saing dalam memacu
hala tuju pembangunan ICT negeri Pahang. Usaha
penambahbaikan dan cetusan idea yang sentiasa
dilaksanakan secara berterusan melalui kerjasama dan
kolobrasi Bahagian Kerajaan Tempatan, Bahagian
Teknologi Maklumat, Pejabat Setiausaha Kerajaan Pahang
dan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) Negeri Pahang turut
menyumbang kepada keberhasilan PSPPBT Pahang ini.

PSP Pihak Berkuasa Tempatan (PSPPBT) 2022-2025 ini juga
disediakan bertujuan untuk membantu PBT menghadapi isu
serta cabaran semasa dan akan datang dalam usaha
untuk mempertingkatkan mutu penyampaian
perkhidmatan kepada orang ramai dimana PSP ini akan
membantu setiap PBT di Negeri Pahang melaksanakan
dasar dengan berhemah, cekap dan berkesan dalam aspek
digitalisasi. '



RINGKASAN

PELAN STRATEGIK PENDIGITALAN
SEKTOR AWAM (PSPSA) 2021 - 2025

Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam (PSPSA) 2021-2025
menggariskan hala tuju strategik pelaksanaan pendigitalan
Sektor Awam untuk tempoh lima tahun yang akan menjadi
panduan kepada agensi Sektor Awam bagi memacu
agenda Kerajaan Digital yang Mampan ke arah membentuk
masyarakat digital.

PSPSA diwujudkan bagi menyokong aspirasi kerajaan untuk
menggapai Sustainable Development Goal 2030, Wawasan
Kemakmuran Bersama 2030, Rangka Tindakan (Blueprint)
Ekonomi Digital Malaysia (MyDIGITAL) dan Rancangan
Malaysia Ke-12.

Skop pelan meliputi semua Kementerian dan Agensi Sektor
Awam yang merangkumi perkhidmatan berteraskan G2G,
G2C, G2B dan G2E. Pelan strategik ini menjadi pemangkin
kepada kesinambungan Kerajaan Digital Mampan sejajar
dengan strategi pelaksanaan pendigitalan agensi dengan
agenda pendigitalan Sektor Awam.



RINGKASAN

PELAN DIGITAL PAHANG 2021-2025

Seiring dengan aspirasi ekonomi digital Malaysia, Kerajaan
Negeri telah mengambil langkah proaktif dan progresif bagi
memastikan rakyat Negeri Pahang tidak ketinggalan dalam
gelombang pendigitalan ini. Inisiatif seperti membina
infrastruktur, menggalakkan inovasi dan mewujudkan
ekosistem yang kondusif kepada kumpulan sasar menjadi
pemangkin kepada hasrat transformasi ini.

Inisiatif Pelan Digital Pahang menjadi penanda aras
Kerajaan Negeri bagi merealisasikan Rancangan Malaysia
Kedua Belas (RMK-12) seiring dengan Wawasan
Kemakmuran Bersama 2030. Penghasilan Pelan Digital
Pahang adalah signifikan sebagai penetapan hala tujy,
strategi dan inisiatif bagi mendigitalkan sektor awam,
swasta dan ekonomi Negeri Pahang.



RASIONALISASI

PELAN DIGITAL PAHANG 2021 - 2025

RAKYAT

Pendidikan ke arah komuniti digital.

. Pendigitalan penyampaian perkhidmatan Kerajaan
menjurus kepada perkhidmatan dalam talian berbentuk
E2E.

. Memperkasakan penggunaan sistem secara dalam
talian dan pensijilan digital.

. Transaksi tanpa tunai (cashless).

PERNIAGAAN

Peningkatan daya pengeluaran pemilik industri dengan
penjimatan kos, masa dan tenaga.

. Capaian dan penyebaran maklumat yang lebih mudah
sama ada melalui laman web, platformm media sosial

dan atas talian.
KERAJAAN

Kecekapan proses perolehan dan kualiti perkhidmatan
dipertingkatkan sekaligus meningkatkan hasil
pendapatan.

. Pemantauan dan penyelarasan perkhidmatan PBT yang
lebih cekap.



VISI DAN MISI

Pelan Strategik Pendigitalan
Pihak Berkuasa Tempatan

Pemerkasaan pendigitalan PBT
Negeri Pahang
yang inklusif (inclusive),
holistik (holistic) dan
berdaya tahan (resilience).

Memperkukuhkan tadbir urus digital
PBT Negeri Pahang bagi
mengoptimumkan
pelaksanaan perkhidmatan teknologi
pintar menjelang tahun 2025.




OBJEKTIF

PELAN STRATEGIK PENDIGITALAN PBT PAHANG

PSPPBT Negeri Pahang ini merupakan garis

panduan berkenaan perancangan pelaksanaan
rojek-projek ICT di PBT secara lebih terancang
agi tempoh empat tahun yang merangkumi

perkara-perkara seperti berikut:

1. Melaksana inisiatif ICT merangkumi aspek
tadbir urus infrastruktur dan infostruktur ICT
dengBan memberi fokus kepada Teras ICT
PSPPBT.

2. Perkongsian data terbuka secara berpusat.

3. Memantapkan tadbir urus perancangan

serta inisiatif digital bagi warga PBT di dalam

enyampaian perkhidmatan Awam yang
ebih efisien dan lebih efektif.



MANIFESTASI

PELAN STRATEGIK PENDIGITALAN PBT PAHANG

Pelan Strategik Pendigitalan Pahang PBT PAHANG menggariskan hala tuju
strategik pelaksanaan pendigitalan PBT untuk tempoh empat tahun yang
akan menjadi panduan kepada anggota ker{o agi memacu agenda
Kerajaan Digital yang Mampan ke arah membentuk masyarakat digital.

KEPENTINGAN PELAN STRATEGIK
PENDIGITALAN PBT PAHANG :
MATLAMAT DAN RESOLUSI AKHIR

1. Menyokong aspirasi Kerajaan untuk menggapai Sustainable
Development Goal 2030, Wawasan Kemakmuran Bersama 2030, Rangka
Tindakan (Blueprint) Ekonomi Digital Malaysia (MyDIGITAL) dan
Rancangan Malaysia Ke-12.

2. Menjajarkan penerimagunaan kemunculan teknologi baharu (emerging
technologies) seiring dengan transformasi digital Sektor Awam.

3. Menyumban? kepada ekonomi digital menerusi adgptasi/eksploitasi
kemunculan teknologi baharu (emerging technologiesg

4. Konsep pendigitalan sudah menjadi pemudah cara kepada situasi urus
tadbir malah telah menjadi sebahagian daripada tunjang ekonomi
negara-negara maju. Maka, Pelan Digital Pahang merupakan suatu
dasar yang amat relevan dan signifikan untuk diberi perhatian apabila
Kerajaan Persekutuan juga turut mewartakan Rangka Tindakan Ekonomi
Digital Malaysia dan Rancangan Malaysia -12 (RMK-12) bagi
mengembangkan lagi ekonomi digital di negara ini.

5. Kewujudan Pelan Strategik Pendigitalan Pahang PBT PAHANG 2022-2025
turut membuktikan kebersamaan pelan-pelan ini dalam melaksanakan
misi, visi serta matlamat yang sama. Malaysia yang merupakan sebuah
negara membangun seharusnya memantapkan lagi  sektor
pend?itolon dan perkara ini bukan sahaja menjadi tanggungjawab
persekutuan malah pentadbiran negeri juga harus mendokong aspirasi
negara ini.

6. Krisis pandemik Covid-19 telah menjadi batu loncatan dalam
menzahirkan keperluan teknologi digital kepada segenap lapisan
masyarakat. Masalah-masalah utama yang berbangkit seperti jurang
diqutol antara kawasan bandar dan luar bandar juga harus diselesaikan
terlebih dahulu sekiranya negieri atau negara ini Ingin menuju ke arah
era kemajuan digital yang inklusif. Pelan Digital Pahang dirangka bagi
memastikan transformasi digital bertambah baik dan dapat
diselenggara dengan metodologi terbaik serta cara kerja yang tersusun.



KEPENTINGAN PELAN DIGITAL PSPPBT
MATLAMAT DAN RESOLUSI AKHIR

Merangkumi perkhidmatan
berteraskan G2G, G2C, G2B
dan G2E

Skop meliputi semua
warga kerja dan
masyarakat

Pelan strategik ini menjadi
pemangkin kepada
kesinambungan Kerajaan
Digital Mampan




ASPIRASI BIJAK

PELAN STRATEGIK PENDIGITALAN
PBT PAHANG 2022-2025

TERAS STRATEGI PROGRAM
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TERAS STRATEGIK SATU

MEMPERKASA INFRASTRUKTUR DIGITAL
BAGI MENYOKONG PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

STRATEGIK




TERAS STRATEGIK 1: MEMPERKASA
INFRASTRUKTUR DIGITAL BAGI
MENYOKONG PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

Objektif :

1. Melaksana inisiatif ICT merangkumi aspek tadbir urus
infrastruktur dan infostruktur ICT dengan memberi fokus
kepada Teras ICT PSPPBT.

TEMPOH
STRATEGI PROGRAM PELAKSANAAN
1.P kuh
SLAEGULUEl P1. Pembangunan Pelan
AESSRMENRT Celt Pemulihan Bencana - Disaster
pemulihan Jan 2022 - Dis 2025

bencana ICT Recovery Plan (DRP)

P2. Pembangunan Pusat
Pemulihan Data - Data

Jan 2022 - Dis 2023
Recovery Centre (DRC) i >

P3. Implementasi penggunaan
peranti Internet of Things Jan 2022 - Dis 2025
(IOT)




TERAS STRATEGIK 1: MEMPERKASA
INFRASTRUKTUR DIGITAL BAGI

MENYOKONG PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

Objektif :

1. Melaksana inisiatif ICT merangkumi aspek tadbir urus
infrastruktur dan infostruktur ICT dengan memberi fokus
kepada Teras ICT PSPPBT.

STRATEGI

PROGRAM

TEMPOH
PELAKSANAAN

S2.Peningkatan
keupayaan
capaian rangkaian
dan prasarana ICT

P1. Peningkatan keupayaan
rangkaian internet pejabat
utama.

Jan 2022 - Jun 2023

P2. Peningkatan keupayaan
rangkaian internet pejabat
cawangan.

Jan 2024 - Dis 2024

P3. Penggunaan menyeluruh
Voice over Internet Protocol
(VoIP).

Jan 2023 - Dis 2023

P4. Menyediakan perkakasan
dan perisian kerja secara
bersasar.

Jan 2023 - Dis 2025

P5. Menaiktaraf perkakasan
bilik server utama.

Jan 2022 - Dis 2022

P6. Menaiktaraf peralatan
pandang dengar bilik
mesyuarat

Jan 2023 - Dis 2023

P7. Menaiktaraf prasarana
visual Dewan Utama

Jan 2023 - Dis 2023




TERAS STRATEGIK DUA

PEMANTAPAN APLIKASI DIGITAL BERSEPADU

STRATEGIK




TERAS STRATEGIK 2 : PEMANTAPAN APLIKASI
DIGITAL BERSEPADU

Objektif :

1. Melaksana inisiatif ICT merangkumi aspek tadbir urus
infrastruktur dan infostruktur ICT dengan memberi fokus
kepada Teras ICT PSPPBT.

2. Perkongsian data terbuka secara berpusat.

TEMPOH
STRATEGI PROGRAM PELAKSANAAN
P1. Pemantapan
Sg:eaiigiugnﬁ;‘kjg” penggunaan Sistem Jun 2022 - Jul 2023
peng P OSC 3.0 Plus
P2. Pemantapan Staf Portal
untuk warga kerja MPB Jun 2022 - Jul 2023

P3. Pembangunan dan
Penggunaan Supplier Portal | Jan 2022 - Dis 2023
untuk pembekal MPB

P4. Pembangunan
Customer Portal untuk Jun 2023 - Jul 2024
pelanggan MPB

P5. Pelaksanaan
penggunaan Google Jan 2023 - Dis 2023
WorkSpace (GWS)

P6. Pembangunan sistem
Geographic Information Jan 2023 - Jun 2024
System (GIS)




TERAS STRATEGIK 2 : PEMANTAPAN APLIKASI
DIGITAL BERSEPADU

Objektif :

1. Melaksana inisiatif ICT merangkumi aspek tadbir urus
infrastruktur dan infostruktur ICT dengan memberi fokus
kepada Teras ICT PSPPBT.

2. Perkongsian data terbuka secara berpusat.

TEMPOH
STRATEGI PROGRAM PELAKSANAAN
Sl.Pembangunoh dqn P7. Pemantapan Sistem Jun 2022 - Dis 20253
pengukuhan aplikasi Perakaunan GRP 9.0

P8. Pemantapan Sistem
Pengurusan Hasil MyMPB Jun 2022 - Dis 2023

P9. Menaiktaraf Sistem
Pengurusan Aset yang
mematuhi Tatacara Jan 2023 - Dis 2024
Pengurusan Aset Alih
Kerajaan.

P10. Pembangunan Aplikasi
Mobile pintar perkhidmatan | Jun 2023 - Dis 2025
MPB

P11. Memperkasakan
perkhidmatan atas talian Jan 2022 - Dis 2025
End-to-End (E2E)




TERAS STRATEGIK 2 : PEMANTAPAN APLIKASI
DIGITAL BERSEPADU

Objektif :

1. Melaksana inisiatif ICT merangkumi aspek tadbir urus
infrastruktur dan infostruktur ICT dengan memberi fokus
kepada Teras ICT PSPPBT.

2. Perkongsian data terbuka secara berpusat.

TEMPOH

STRATEGI PROGRAM PELAKSANAAN

S2.Pengintegrasian data | P1. Pelaksanaan PBTPay
dan perkongsian aplikasi | bagi kutipan cukai taksiran

. : Jan 2022 -Dis 2023
kerajaan elektronik dan sewaan.

P2. Penginftegrasian peranti
face recognition (FR) dan Jun 2023 - Dis 2023
Sistem Spot-Me

P3. Pengintegrasian sistem
Aset dengan Sistem Jan 2024 - Dis 2024
Perakaunan GRP 9.0.




TERAS STRATEGIK TIGA

PEMERKASAAN TADBIR URUS DIGITAL

TERAS

" STRATEGIK




TERAS STRATEGIK 3 : PEMERKASAAN TADBIR
URUS DIGITAL

Objektif :

1. Memantapkan tadbir urus perancangan serta inisiatif
digital bagi warga PBT di dalam penyampaian
perkhidmatan Awam yang lebih efisien dan lebih efektif.

TEMPOH

STRATEGI PROGRAM PELAKSANAAN

S1. Pemantapan tadbir

urus dan fungsi P1. Pematuhan Polisi

Jun 2023 - Jul 2024
Bahagian Teknologi Keselamatan Siber (PKS) ol y
Maklumat

P1. Pelaksanaan Sistem
S2. Pemantapan dasar, Pengurusan Keselamatan
polisi dan prosedur ICT. | Maklumat (ISMS) ISO/IEC
27001:2022.

Jan 2023 - Dis 2023

P2. Memperkemas dan
mengkoordinasi semula
fungsi dan peranan
Jawatankuasa ICT.

Jan 2023 - Jul 2024

P3. Memperkukuh struktur
perjowatan dan tadbir urus | Jan 2023 - Jul 2024
ICJ PBT.




TERAS STRATEGIK EMPAT

PEMANTAPAN KEMAHIRAN DIGITAL
YANG INKLUSIF (INCLUSIVE)

TERAS .
* STRATEGIK
M‘ /4



TERAS STRATEGIK 4 : PEMANTAPAN
KEMAHIRAN DIGITAL YANG INKLUSIF

(INCLUSIVE)
Objektif :

1. Memantapkan tadbir urus perancangan serta
warga PBT di dalam penyampaian

digital bagi

perkhidmatan Awam yang lebih efisien dan lebih efektif.

STRATEGI

PROGRAM

TEMPOH
PELAKSANAAN

S1. Mewujudkan
persekitaran budaya
digital dalam komunifti

P1. Peningkatan promosi
perkhidmatan digital.

Jan 2022 - Dis 2025

P2. Pembudayaan digital
dalam komuniti

Jun 2023 - Dis 2025

P3. Pelaksanaan program
komuniti digital secara
kolaborasi bersama pemain
industri.

Jan 2024 - Dis 2025

inisiatif




TERAS STRATEGIK 4 : PEMANTAPAN
KEMAHIRAN DIGITAL YANG INKLUSIF

(INCLUSIVE)
Objektif :

1. Memantapkan tadbir urus perancangan serta
warga PBT di dalam penyampaian

digital bagi

perkhidmatan Awam yang lebih efisien dan lebih efektif.

STRATEGI

PROGRAM

TEMPOH
PELAKSANAAN

S2. Pemantapan
kemahiran dan budaya
warga kerja PBT.

P1. Pelaksanaan program
Modal Insan mahir dan
mesra teknologi terkini
untuk semua kakitangan.

Jan 2022 - Dis 2025

P2. Pemantapan kemahiran
teknikal ICT secara
komprehensif untuk
kakitangan BTM.

Jan 2022 - Dis 2025

P3. Lawatan Penanda Aras
Kerajaan Digital.

Jan 2024 - Dis 2025

inisiatif




STRUKTUR JAWATANKUASA PSPPBT

NEGERI PAHANG 2022-2025

MAJLIS BANDARAYA KUANTAN :
YH Dato’ Razihan Bin Adzharuddin.

MAJLIS PERBANDARAN TEMERLOH :
Tuan Haji Suris bin Mihat.

MAJLIS PERBANDARAN BENTONG :
YH. Dato’ Rose Shamsul bin Abdul Razak.

MAJLIS PERBANDARAN PEKAN :
YH. Dato’ Haji Zainal Abidin bin Md. Amin.

MAJLIS DAERAH RAUB :
Tuan Mohd Khuzaidi bin Harun.

MAJLIS DAERAH LIPIS:
YH. Dato’ Mohd Hafizi bin Ibrahim.

MAJLIS DAERAH CAMERON HIGHLANDS :
Tuan Azmil Hadid bin Maznan.

MAJLIS DAERAH MARAN :
YH. Dato’ Sharuddin bin Jali.

MAJLIS DAERAH JERANTUT :
YH. Dato’ Khairun Nissa binti Aris.

MAJLIS DAERAH ROMPIN :

YH. Dato’ Ahmad Nasim bin Dato’ Haji
Mohd .

MAJLIS DAERAH BERA:

YH Dato’ Zaman Azam bin Mohamat Sarif
@ Ahmat.

LEMBAGA PEMBANGUNAN TIOMAN :
YH. Dato' Haji Idros bin Yahya.

PASUKAN PEMBANGUNAN PSPPBT

MAJLIS BANDARAYA KUANTAN
Pn. Nurul Ashikin binti Ahmad Khairudin
Pn. Azira binti Azam

MAJLIS PERBANDARAN TEMERLOH

Ts .Subhan bin Shahudin

Pn. Khairul Aimi binti Mohd Ali

En. Mohd Fazran bin Ahmad

En. Mohamad Zulfikal bin Deraman

En. Ahmad Umar bin Mohammad Yusof
En. Mohamad Syamil Adley bin Mohd Salleh

MAJLIS PERBANDARAN BENTONG
Pn. Nor Fadlina binti Ariffin

Pn. Jalela binti Haji Mat Fauzan

En. Abdul Moies bin Haji Japri

En. Nor Faizuddin bin Nor Saidi

En. Azrul Anuar bin Samsudin

En. Muhammad Fikri bin Kamarudin

En. Razif bin Uyob

En. Muhamad Shaiffuddin bin Ab. Rafar
Pn. Nurul Khalisah binti Ayob

MAJLIS PERBANDARAN PEKAN
Pn. Jama’ich binti Ahmad
En. Muhamad Igbal Zahin Bin Hashim

MAJLIS DAERAH RAUB
Pn. Noor Sinar Suria bf. Mohamad
En. Mohd Kashfi bin Mohd Nor

MAJLIS DAERAH LIPIS
Pn Rozian binti Mohd Razali
En. Mohd Nor Iman Saiful bin Abdul Malik

MAJLIS DAERAH CAMERON HIGHLANDS
Pn. Amira Nadirah Binti Mohamad Amran
Pn. Nurul Hazwani Binti Ahmad Termizi

MAJLIS DAERAH MARAN
Pn. Shahrani Saazai bt. Mat Saad
En. Zulkarnain bin Mohd Nadzir

MAJLIS DAERAH JERANTUT
Cik Hasmiza bt. Mat Akil
En. Muhamad Shahir bin Abd Ghani

MAJLIS DAERAH ROMPIN
En. Mohamad Shaifulnizam bin Gaya
En. Mohd Jefri bin Mohd Shah

MAJLIS DAERAH BERA
En. Rasid bin Yusoff
En. Allif bin Zamhuri

LEMBAGA PEMBANGUNAN TIOMAN
Pn. Nor Zaihan binti Othman
Pn. Wan Syazwan Rumaizah binti Wan Azizi




RUMUSAN

Penghasilan Pelan Digital Pahang PBT Negeri Pahang
2022-2025 adalah sejajar dengan Pelan Strategik
Pendigitalan Sektor Awam dan Pelan Digital Pahang ke
arah mentransformasikan perkhidmatan PBT yang
berpacukan pendigitalan bagi membudayakan gaya
hidup digital di kalangan rakyat dan meningkatkan imej
PBT Pahang yang mampu berdaya maju dan berdaya
saing.
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